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Einleitung

Das Modul synchronisiert Kundendaten, Bestelldaten und Warenkorbabbruchsinformationen
zwischen Magento und Maileon. Magento ist hierbei das Primarsystem, das bedeutet, dass die
Kundeninformationen in Magento als die Hauptinformationen angesehen werden und
Anderungen an diesen Daten mit Magento synchronisiert werden. Anders herum werden nur
bestimmte Informationen synchronisiert: die DOI-Bestatigung und Abmelder. Bei Bestelldaten
und Warenkorbabbriichen werden diese Informationen als Transaktionen (Events) an Maileon
gesendet und konnen hier entweder zur Analyse oder zum Auslosen eines Triggermailings
verwendet werden. Alle Funktionen sind Gber ein Konfigurationspanel in Magento einstellbar.
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Inbetriebname des Moduls

Installation

Das Modul besteht aus zwei Hauptverzeichnissen: app und 1ib. Unter app befinden sich alle
Konfigurationen und der Quellcode der fiir das Modul geschrieben wurde. Unter 1ib befindet
sich eine Kopie des Maileon-PHP-API-Clients der auf der Entwicklerwebsite! heruntergeladen
werden kann.

Diese Dateien werden einfach in das Hauptverzeichnis von Maileon eingefligt. Hinweis: es
werden keine Dateien Uberschrieben aber da sich das Modul in das Newslettersystem von
Magento integriert, wird die Klasse Mage Newsletter Model Subscriber im lokalen Modul
erweitert. Sollten Sie ein anderes Modul verwenden welches das Newslettersystem andert, so
deaktivieren Sie dieses bitte.

Hinweis: im  Maileon-Account muss ein  Custom-Field mit der Bezeichnung
createdByTransaction und dem Typ boolean angelegt werden.

Konfiguration

Wenn die Installation abgeschlossen ist finden Sie im Magento-Administrationsbereich unter
System - Konfiguration die neue Einstellung Xqueue - Maileon-Settings, Abbildung 1 zeigt
diese Option. Wenn eine Fehlermeldung 404 angezeigt wird loggen Sie sich bitte aus und melden
Sie sich erneut am Backend an.

Featured Product

Banner Slider

» XQUEUE

Maileon Settings

{UFE

Verkaufe

Abbildung 1: Einstellungen fur Maileon
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Einstellungen

1 Maileon APl URL [hnpszllapi.maileon.conw .0 [GLOBAL]
2 Maileon APl Key [)0000000(—)000@)000(—)000(—)000000000004 [GLOBAL]
3 Enable logging [Ja [x] reLosay
4 If this is enabled, logging messages concerning the
Mailing API will be written.
4 Print CURL Debug Data | Nein [] reLoBay
4 This mode is for additional output when debugging
Cron-Jobs.
Newsletter Abonnenten
S5 Axtiviert [Ja [+ [STORE VIEW]

4 Enable this module?

6 Use Maileon DOI-Process |Ja [x] sToRE VEW]
4 If not, the Magento-System will be used. If true, make
sure the Magento-System is disabled.

7 DOI Mailing ID: l45678 [GLOBAL]
4 This is the ID of the DOI mailing that should be used. If
left blank, the default DOI mailing will be sent. Default
[blank].

8 Unsubscriber check range: (0.5 [GLOBAL]
4 Range in hours for which the unsubscribers are asked
from Maileon. This should be slightly higher than the
cron job runtime, e.g. when the cron job runs every 20
minutes, set the check range to half an hour (0.5).

Defautt [2).
9 Create not subscribed contactsin | Nein [&] 1eLoBay
Maileon: 4 If this is setting is enabled, the module will create not

subscribed contacts in Maileon as contacts with SOI
permission. Default [no).

10 DOI Hook Token: 9834652j9786ff34rwf78 [GLOBAL]
4 This is the token that has to be passed as a parameter
with the call of the DOI hook from Maileon. Use

parameter token=
11 Aktiviert [Ja [w]  sToRE vEW]
4 Enable this module?
12 Maileon Transaction Type ID [1628 [GLOBAL]
13 Custom-Field Map: [(‘size': “size_readable”, "size_id""size_id"} [GLOBAL]

4 Define here a JSON object with a mapping "Magento
custom product attributes™ => “Maileon item attributes”.
Default [blank].

14 Shadow Email: [ [GLOBAL]
4 If this field is set, a copy of the order followup email will
be sent to this address. Default [blank].

15 Email Override: [ [GLOBAL]
4 If this is populated, customers will not receive order
followup emails. Instead mails will be routed to this
address. Default [blank].

Abandoned Shopping Cart Reminder

16 Aktiviert [Ja [z] [sToReVEW]
4 Enable this module?

17 Maileon Transaction Type ID [1635 [GLOBAL]

18 # Of Hours Before Sending [47 [GLOBAL]
Reminder 4 After this many hours, send the order followup email

19 Custom-Field Map: | [GLOBAL]

4 Define here a JSON object with a mapping "Magento
custom product attributes” => "Maileon item attributes".
Default [blank].

20 Shadow Email: [ [GLOBAL]
4 If this field is set, a copy of the shopping cart followup
email will be sent to this address. Default [blank].

21 Email Override: [ [GLOBAL]
4 If this is populated, customers will not receive shopping
cart followup emails. Instead mails will be routed to this
address. Default [blank].
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Abbildung 2 zeigt die Optionen die nun gewahlt werden kdénnen:

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

Die URL zur Maileon REST-API.

Der Kundenspezifische API-Key?.

Logging-Informationen aktivieren oder deaktivieren. Hier werden derzeit alle Vorgange mit
Maileon geloggt.

Wenn diese Option aktiviert ist werden alle CURL-Anfragen auf der Website ausgegeben. So
konnen Fehler bei der Kommunikation analysiert werden.

Aktiviert die Synchronisierung von Newsletter-Abonnenten

Wenn diese Option aktiviert ist wird ein DOI-Mailing Giber Maileon versendet, ansonsten
wird das Magento-eigene DOI-System verwendet.

Falls im Maileon-Newsletter-Account mehr als ein DOI-Mailing existiert kann hier der
Schlissel des gewtlinschten Mailings angegeben werden.

In der Modulkonfiguration (config.xml) wird ein Cron-Job definiert der die Abmelder von
Maileon abfragt. Diese Option legt fest flir welchen Zeitraum dies geschieht und sie sollte
etwas hodher als die Cron-Job-Taktung sein, damit es Uberschneidungen gibt. Liuft der Cron-
Job z.B. alle 20 oder 25 Minuten sollten die Abmelder der letzten 30 Minuten abgefragt
werden. Doppelte Abfragen werden korrekt verarbeitet.

Genlgt die Anmeldung im Shop als Kriterium, so kann der Kunde mit dieser Option als SOI-
Kontakt in Maileon angelegt werden. Er bekommt in diesem Fall nur eine DOI-
Bestatigungsmail, wenn er sich noch einmal explizit zum Newsletter anmeldet, kann aber
mit der Berechtigung SOI bereits aus Maileon heraus beschickt werden.

Klicks von Kontakten auf den DOI-Link in der Bestatigungsmail kdnnen aus Maileon heraus
an einen Webhook gesendet werden um die Berechtigung zu kommunizieren und zu setzen.
In diesem Feld wird der Parameter gesetzt der in Maileon als geheimes Token Uibergeben
wird.

Aktiviert die Weiterleitung von Bestellevents an Maileon.

Die ID des Transaction-Typs fiir Bestellungen in Maileon.

Flr Bestellungen: Ein assoziatives JSON-Array als Schliissel Magento Custom Attributes von
Produkten enthélt und als Werte die Bezeichnung im Produkt/Item der Maileon-
Transaktion.

Beispiel: {"size": "size readable", "size id":"size id"}

Diese Anweisung wiirde das Magento-Produkt-Attribut size den Produkten/Items unter der
Bezeichnung size_readable und das Attribut size_id als size_id der Transaktion
hinzufiigen.

Wird hier eine Emailadresse gesetzt, so wird bei jeder Bestellung eine zweite Transaktion in
Maileon angelegt welche ein Triggermailing an diese Emailadresse auslost.

Hinweis: die Option dient zu Testzwecken und wenn in der Bestellbestatigung
Kontaktinformationen aus Maileon verwendet werden, dann werden diese aus dem
Kontaktprofil Gbernommen welches zu dieser Email gehort.

Wird hier eine Emailadresse gesetzt, so werden die Events mit dieser Emailadresse in
Maileon eingetragen. Triggermailings die dann versendet werden, werden ebenfalls (nur) an
diese Emailadresse gesendet. Die Option dient zu Testzwecken.

Aktiviert die Weiterleitung von Warenkorbabbrechern an Maileon.

Die ID des Transaction-Typs fiir Warenkorbabbrecher in Maileon.

Diese Option gibt an nach wie vielen Stunden ein nicht bestellter Warenkorb als verwaist gilt
und ein Warenkorbabbrecher-Event gesendet wird.
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19. Fir Warenkorbabbriche: siehe Punkt 13.

20. Wird hier eine Emailadresse gesetzt, so wird bei jeder Warenkorbabbruchs-Transaktion
zweite Transaktion in Maileon angelegt welche ein Triggermailing an diese Emailadresse
auslost.

Hinweis: die Option dient zu Testzwecken und wenn in der Bestellbestatigung
Kontaktinformationen aus Maileon verwendet werden, dann werden diese aus dem
Kontaktprofil ibernommen welches zu dieser Email gehort.

21. Wird hier eine Emailadresse gesetzt, so werden die Events mit dieser Emailadresse in
Maileon eingetragen. Triggermailings die dann versendet werden, werden ebenfalls (nur) an
diese Emailadresse gesendet. Die Option dient zu Testzwecken.

Wichtig: Das Modul beruht auf den Mechaniken des von Magento selbst bereit gestellten
Newslettersystems. Daher greifen auch die Einstellungen des Standardsystemes und es ist
notwendig Magento mitzuteilen, dass bei neuen Newsletter-Anmeldern eine Bestatigung (DOI)
bendtigt wird. Dazu in der Konfiguration den Menlpunkt ,Newsletter” auswahlen und die
Bestatigung auf ,, Ja“ setzen, Abbildung 3 zeigt die Konfiguration.

Current Configuration Scope: Newsletter
Default Config v @
Manage Stores Subscription Options
Configuration Success Email Template Newsletter subscription success (Default Temg~ |
» GENERAL Unsubscription Email Sender Customer Support [“]
_ Generat Unsubscription Email Template Newsletter unsubscription success (Default Te/v | [STORE VIEW]
...... T Success Email Sender General Contact ™ [STORE VEW]
Design — )
------------------------------------------------------------------ Confirmation Email Template Newsletter subscription confirmation (Default T v [STORE VEEW]
Currency Setup -
Store Email Addresses Needto Confirm Yes v [STORE VEW]
Contacts Confirmation Email Sender Customer Support [V] [STORE VIEW]
Reports Allow Guest Subscription Yes [v] [STORE VIEW]
Content Management
» CATALOG
Catalog
Configurable Swatches
Inventory

Email to a Friend

» LANOT EXTENSIONS

General

Scheduler

» CUSTOMERS

Customer Configuration

Persistent Shopping Cart

» XQUEUE
Maileon Settings
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Funktion der Komponenten

Kundendaten

Generelle Kundendaten

Kunden konnen Uber verschiedene Wege in Magento registriert werden: U(ber den
Registrierungsprozess im Allgemeinen, tGber den Registrierungsprozess wahrend einer Bestellung
oder von einem Shopadministrator. Im Standardmodus (Option 9 steht auf ,Nein“) werden die
Kunden nur angelegt, wenn auf die Option flir den Newsletter angeklickt wurde.

Steht Option 9 auf ,Ja“ wird der Kontakt mit der Erlaubnis ,SOI“ in Maileon angelegt.
Ausnahme: hat sich ein Kunde einmal absichtlich in Maileon vom Newsletter abgemeldet wird er
nicht wieder automatisch angemeldet.

Fir Neuregistrierungen werden in Magento die Hooks customer_save before und
customer_address_save_before verwendet. Diese werden auch bei Kontaktdatendanderungen
aufgerufen. Anderungen vom Kunden oder einem Administrator werden dabei sofort an Maileon
weitergeleitet. Bei der Newsletteran-/abmeldung gibt es jedoch eine Besonderheit: entfernt ein
Kunde in den Einstellungen den Haken beim Newsletter wird er abgemeldet , fligt er ihn wieder
hinzu wird er ohne DOI-Bestatigungsmail mit DOI+ Erlaubnis zu Maileon hinzugefiigt, da er sich
ja im Magento-Administrationsbereich befindet und somit authentifiziert ist.

Abmeldungen

Abmeldungen aus Magento heraus werden wie beschrieben direkt mit Maileon synchronisiert,
Abmelder die sich bei Maileon abgemeldet haben werden durch einen Cron-Job
(TT_checkMaileonForUnsubscribers) in der Standardeinstellung alle 20 Minuten von Maileon
abgefragt. Da sich Kunden zum Beispiel mehrmals innerhalb kurzer Zeit an-/abmelden kénnen
wird hierbei die Anderungszeit des Status eines Kunden in die Zeitzone des Maileon-REST-API
Servers Ubersetzt und verglichen welcher Status der aktuellste ist. Ist der aktuellste Status eine
Abmeldung, wird der Kontakt auch in Magento als Abmelder registriert. Die Zeitzone des
Maileon-Servers ist ,,Europe/Berlin®.

DOI-Bestitigungen

Wird das Magento-DOI-Verfahren verwendet, so wird die Bestatigung direkt tGber die Maileon-
Rest-API an Maileon weitergeleitet. Wird das Maileon-DOI-Verfahren verwendet wird ein
Webhook aufgerufen der diese Daten an Magento weiterleitet. In Maileon wird der Webhook
unter Einstellungen - Konto - Webhooks erstellt. Dazu wird als Kontaktereignis DOI
gewahlt. Die POST-URL ist die URL die aufgerufen werden muss. Hier ist das Schema:

http://myshop.com/de/xqgueue/contact/acknowledgeDOI.

Das ,,/de/“ muss in der URL angegeben werden, wenn die Landererweiterung aktiviert ist, sonst
muss es weggelassen werden. Als Parameter muss ,email” mit dem Kontaktfeldwert
,Emailadresse” und ,token” mit dem Wert, welcher unter Option 10 angegeben wurde,
angegeben werden.

Gespeicherte Daten:
1. 'SALUTATION'

2. 'GENDER'
3. 'LOCALE'
4. 'GENDER'
5.

"FIRSTNAME'


http://myshop.com/de/xqueue/contact/acknowledgeDOI.  
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7. 'FULLNAME'
8. 'CITY'

9. 'COUNTRY'
10. 'ADDRESS'
11. 'ZIP'

Bestellungen

Abgeschlossene Bestellungen werden Uber den Magento-Hook sales_order_place_after
abgefangen und als Transaktion an Maileon tber die REST-API Gbertragen.
Dabei werden derzeit folgende Werte libergeben:

1. ‘'order.date’

2. ‘'order.total'’

3. ‘'order.currency' (derzeit nur €)

4, 'generic_fields.stringl' (Kommaseparierte Liste aller IDs der bestellten
Produkte)
'generic_fields.string2' (Kommaseparierte Liste aller Kategorien der
bestellten Produkten)

'customer.salutation’

'customer.full name'’

"customer.id’

'billing.fullname’

10. 'billing. address.linel' (Strafe, Hausnummer)
11. 'billing. address.line2"' (PLZ)

12. 'billing. address.line3"' (Stadt)

13. 'billing. address.line4' (Bundesland)

14. 'shipping.fullname’

15. 'shipping. address.linel' (Strale, Hausnummer)
16. 'shipping. address.line2' (PLZ)

17. 'shipping. address.line3' (Stadt)

18. 'shipping. address.line4' (Bundesland)
19. <Custom-Implementation-Attribute, siehe Ende dieses Kapitels>

9]

Weiterhin werden fiir jedes Produkt im Warenkorb folgende Informationen tGbergeben:
1 'id'
2 "sku'
3 "name’

4. 'single price’

5. ‘'thumbnail’

6 "image’

7 "quantity’

8 'combined price’

9 'short_description’

10. 'description’

11. <Custom-Attribute, siehe Abbildung 2 [13]>

12. <Custom-Implementation-Attribute, siehe Ende dieses Kapitels>

Maileon bedingt es derzeit, dass zu jeder Transaktion ein Kontakt mit der Emailadresse existiert
damit die Transaktion einem ,Kontakt” zugeordnet werden kann. Sollte eine Transaktion fir eine
Emailadresse ausgelost werden die in Maileon nicht existiert, dann wird diese von Maileon
abgelehnt. Dieses Verhalten soll in naher Zukunft geandert werden aber aus diesem Grund wird
in diesem Fall derzeit ein SOI-Kontakt angelegt. Dieser bleibt auch nach Absenden der
Transaktion bestehen, damit die History der gesendeten Transaktionen nicht beeinflusst wird.
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Hinweis: Die Kontakte werden markiert indem das Custom-Field createdByTransaction auf
,true” gesetzt wird. Sollen diese Kontakte nicht beschickt werden sollte ein Kontaktfilter
verwendet werden, welcher diese Kontakte ausschliellt. Der Wert wird bei einer etwaigen
Registrierung flir einen Newsletter Gberschrieben.

Custom Attributes

Spezielle Attribute (in Magento auch Custom Options oder Custom Attributes genannt) die in das
Datenmodell von Magento eingefligt wurden konnen den Produkten/Items der Transaktion
hinzugefligt werden, indem ein Mapping, wie in Abbildung 2 [13] dargestellt, Gbergeben wird.
Wenn diese Funktionalitdat jedoch nicht ausreicht koénnen eigene Implementierungen
vorgenommen werden, welche z.B. Daten aus einer externen Datenbank sammeln und der
Transaktion hinzufligen. Die Implementierung muss in einer speziellen Helper-Klasse erfolgen:
Klasse: TT_XQueue_Helper_External Data

Datei: app/code/local/TT/XQueue/Helper/external/Data.php

Die Methode getCustomProductAttributes(Mage _Catalog Model Product $product) wird fir
die Produkte von Bestellungen und Warenkorbabbriichen verwendet. Hier koénnen die
Attributnamen frei gewahlt werden und etwa zusatzliche Bilder oder Informationen zu
verwandten Produkten gespeichert werden.

Zusatzliche Informationen  Uber die Bestellung kdnnen Uber die Methode
getCustomOrderAttributes(Mage_Sales Model Order $order) hinzugeflgt werden. Hier ist es
wichtig darauf zu achten, dass nur Feldnamen verwendet werden die gemald der Spezifikation
des Transaction Types in Maileon existieren. Hinweise dazu finden sich an der entsprechenden
Stelle im Quellcode dieser Methode.

Warenkorbabbrecher

Warenkorbabbrecher sind Kunden die Produkte in ihren Warenkorb legen und diesen dann nicht
bestellen. Wenn der Kunde eine Emailadresse hinterlegt hat kann diese genutzt werden um ihn
an den Warenkorb zu erinnern.

Dazu werden zwei Cron-Jobs eingesetzt: der erste (TT_markAbandonedCarts) analysiert den
Datenbestand und legt verwaiste Warenkorbe in einer Tabelle ab (xqueue_queue). Ein zweiter
Cron-Job (TT_sendAbandonedCartsEmails) liest aus dieser Tabelle die Warenkorbabbrecher und
erstellt daraus eine Transaktion in Maileon.

Erneutes Senden einer Warenkorbabbrecher-Transaktion an den gleichen Kontakt: es wird nur
eine einzelne Transaktion fur den Kontakt an Maileon gesendet. Eine erneute Transaktion kann
nur ausgelost werden, wenn der Kontakt entweder einen weiteren Warenkorb nicht bestellt
oder den Inhalt des Warenkorbs seit Absenden der Transaktion gedandert hat.

Dabei werden derzeit folgende Werte libergeben:

'order.date’

'order.total’

'order.currency' (derzeit nur €)

"customer.salutation'

"customer.full name'’

"customer.id’

<Custom-Implementation-Attribute, siehe Ende dieses Kapitels>
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2 sku
3 "name’

4. ‘'single price’

5. 'thumbnail’

6 "image'’

7 "quantity’

8. 'combined_price'

9. 'short_description'

10. 'description’

11. <Custom-Attribute, siehe Abbildung 2 [18]>

12. <Custom-Implementation-Attribute, siehe Ende dieses Kapitels>

Custom Attributes

Flir Warenkorbabbriiche gelten die gleichen Moglichkeiten wie fir Bestellungen. Es wird jedoch
eine gesonderte Methode fiir die Warenkdérbe (in Magento: Quotes) bereitgestellt:
getCustomQuoteAttributes(Mage Sales Model Quote $quote)

Auch hier ist es wichtig darauf zu achten, dass nur Feldnamen verwendet werden die gemal der
Spezifikation des Transaction Types in Maileon existieren. Hinweise dazu finden sich ebenfalls an
der entsprechenden Stelle im Quellcode dieser Methode.

Funktionsweise der Warenkorb-Analyse

Die Analyse der abgebrochenen Warenkd&rbe basiert zundchst auf 3 Basistabellen

1. sales_flat_quote
Diese Tabelle stammt von Magento und wird lesend verwendet um zu analysieren welche
Warenkdrbe ein gewisses Alter haben.

2. Xqueue_queue
Der Job der Warenkdérbe aus Tabelle 1 analysiert schreibt Auftrage fiir Erinnerungsmails in
diese Tabelle.

3. Xxqueue_log
Ein zweiter Job arbeitet die Eintrage aus Tabelle 2 ab. Dazu nimmt er die Eintrage,
generiert und sendet eine Anfrage an Maileon, schreibt die Anfrage in die xqueue_log
Tabelle und l6scht dann den Eintrag aus Tabelle 2. Der Job der die Warenkdrbe analysiert
vergleicht die Warenkorb-ID mit dieser Tabelle und findet so heraus ob bereits flir diesen
Warenkorb eine Erinnerung vorliegt.




